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RESUMO: O presente trabalho tem o objetivo de categorizar e descrever diferentes
construcdes de imagens discursivas de si em possiveis comentarios de 6dio que tenham como
alvo a comunidade LGBTQIA+, procurando observar como a elaboragdo do ethos pode
figurar uma estratégia manipulativa. Os comentarios foram coletados da rede social Facebook
e, posteriormente, analisados, tomando por base a Teoria Semiolinguistica do Discurso
(CHARAUDEAU, 2008; 2015; 2022) e a Linguistica Forense (SHUY, 2005; SILVA, 2020).
Entre as categorias apresentadas por Charaudeau (2015), pudemos apontar algumas
subcategorias pertinentes aos discursos de 6dio contra a comunidade LGBTQIA+. O ethos de
virtude relacionado a religiosidade mostrou-se o mais empregado, seguido pelo ethos de
poténcia baseado em insultos. Constatamos, ainda, que a constru¢do do ethos pode ser
entendida como estratégia de manipulacdo, levando os sujeitos interpretantes a agir, pensar ou
sentir de determinada forma.
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Introducio

Em palestra proferida na Universidade Federal Fluminense, no II Encontro de
Semiolinguistica do Discurso (UFRJ/UFF), Charaudeau afirmou que “uma palavra ndo mata,
mas pode ferir & morte” (CHARAUDEAU, 2023, informagdo verbal)®. Por meio da lingua em
uso, podemos realizar a¢des, conforme preconizam a Pragmatica e a Analise do Discurso,
assim, também podemos realizar acdes linguisticas que “ferem de morte”, que ofendem, que

causam danos psicologicos e que podem ser, inclusive, tidas como crime pela esfera juridica.
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Temos acompanhado, nos ultimos tempos, uma evidente naturalizagdo de ideias
contrarias a democracia e aos Direitos Humanos, favorecida e legitimada por discursos e
posicionamentos de autoridades politicas e religiosas. Se essa naturalizagdo ¢ facilmente
percebida no contato social fora das redes, € no interior das praticas viabilizadas pela internet
que a observamos em seu apice. Discursos de odio, violentos, negacionistas e conspiratorios
ganharam terreno fértil nas redes sociais, elaborados ndo apenas por contas falsas, mas por
muitos individuos que se viam representados nas autoridades que demonstravam
comportamento extremista. De acordo com Galinari (2020, p. 1698): “O ddio se vé€ na veia, se
vé na voz, se vé nas vestes de entretenimento nas telas embacgadas de saliva dos
computadores, smartphones e tablets de Gltima geracao”.

Nesse interim, os indigenas, os negros e a comunidade LGBTQIA+ sdo, muitas vezes,
alvo de ataques gratuitos na rede social Facebook, plataforma da qual coletamos nosso
corpus. Este artigo, portanto, tem o objetivo de descrever e analisar o projeto de influéncia
perpetrado pelos sujeitos que produzem comentérios passiveis de serem tidos como discurso
de 6dio de natureza Igbtfobica, vislumbrando a forma como eles procuram engendrar um
processo manipulativo por meio da constru¢ao de diferentes ethé discursivos. Assim, por meio
da imagem que o sujeito constroi de si, ele pode levar o sujeito interpretante a compreender
que se trata de um sujeito enunciador legitimado e credivel, sendo o ethos uma potente
estratégia discursiva que contribui no processo de manipulacao.

Seguindo o0s pressupostos semiolinguisticos de Charaudeau (2022), ndo
compreendemos a manipulagdo em seu sentido inerentemente negativo, como o ato de
enganar, ludibriar, mas a entendemos como parte do projeto de semiotizacdo do mundo, em
que, por meio das formas linguisticas, o sujeito enunciador procura influenciar o sujeito
destinatario em determinadas situacdes de comunicacdo. Conforme o préprio pesquisador
salienta, ndo se deve pensar que todas as interagdes cotidianas sejam efetivamente
manipulatdrias. Assim, para o autor, a manipulacdo se distingue da persuasdo de maneira

geral, pois:

Além do objetivo de incitar as pessoas a fazer, dizer, pensar, o discurso
manipulatério € caracterizado por uma maquilagem intencional e um efeito de
impostura, o que ndo acontece com todo ato de persuasdo: o manipulador ndo revela
sua intengdo; ele a disfarga com um discurso diferente daquele de seu pensamento,
enquanto da indicios, até promessas, de sinceridade; esse discurso de aparéncias se
apresenta como favoravel ou desfavoravel ao destinatario, de modo a incita-lo a agir
no sentido desejado pelo manipulador (CHARAUDEAU, 2022, p. 91. Grifos do
autor).
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Nesse viés, para manipular e influenciar o sujeito interpretante, € preciso que o sujeito
enunciador lance mao da constru¢do de diferentes imagens discursivas de si, os ethé
discursivos — heranga da filosofia classica de Aristoteles —, que buscam mascarar o enunciador
de diferentes formas a depender das intencionalidades comunicativas.

Visando a apresentar nossas observagdes, o artigo se divide da seguinte forma: além
desta introducdo, na secdo 1, abordaremos os conceitos tedricos de ethos, manipulagdo e
discurso de 6dio; na se¢do 2, procuraremos aproximar a Semiolinguistica da Linguistica
Forense; na se¢do 3, teceremos consideragdes sobre a metodologia € o corpus de analise para,

na se¢do 4, apresentarmos os resultados e algumas discussoes.

Manipulagio e ethos no discurso de 6dio

Recentemente, houve uma maior atengdo por parte da Analise do Discurso em relagdo
ao discurso de 6dio, nomeadamente, em razdo dos embates ideologicos e politicos que
trouxeram ao Brasil uma atmosfera conflitante nos tltimos anos. Embora o discurso de 6dio
ndo seja um crime previsto no Codigo Penal, os enunciados entendidos como violentos podem
ser tipificados em um tipo penal, isto é, um tipo de crime previsto na lei, como o crime de
racismo, que abarca tanto os ataques contra a populacdo negra, quanto a outras etnias,
religides, procedéncias nacionais € mesmo a populacdo LGBTQIA+.

Em 2019, o Supremo Tribunal Federal (STF) reconheceu os crimes de homofobia e de
transfobia, abarcando-os como parte das a¢des punidas como racismo (PACHECO, 2023). O
Anuario Brasileiro de Seguranca Publica de 2021 apresentou dados referentes a injuria racial
e contra a populagdo LGBTQIA+, contudo, conforme Pacheco (2021, p. 82), “os crimes de
racismo e injuria racial sdo tipologias guarda-chuvas, que abarcam também xenofobia,
misoginia, racismo religioso, entre outras”. Assim, embora tenha sido um grande avango
relacionar a homofobia ao racismo e a injuria racial, essa tipificacdo acaba por nao
transparecer esses crimes de maneira adequada, visto que cada um apresenta motivacao
diferente.

Por sua vez, o Anuario de Seguranga Publica de 2022 apresenta niimeros relativos aos
“Registros de Injuria Racial, Racismo e Racismo por homofobia ou transfobia”, separando os
ataques a populagao negra dos ataques a populacdo LGBTQIA+. Segundo o referido relatorio
(BRASIL, 2022), no ano de 2020, houve 14.402 registros de injuria racial no Brasil, nimero

que abaixou para 13.830 em 2021 — uma baixa de 4.4%. Por sua vez, o crime de racismo
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contou com 4.568 ocorréncias em 2020 e 6.003 em 2021 — um aumento de 31%. O Anuario
apresenta os dados relativos ao “Racismo por homofobia ou transfobia”, sendo registradas 111
ocorréncias em 2020 e 321 em 2021, um aumento de 147,4%.

Com isso, embora os crimes de racismo e injuria racial® tenham sido constatados em
todos os estados da Federagdo, os crimes contra a populagdo LGBTQIA+ foram apurados de
maneira separada em apenas 13 dos 26 estados mais o Distrito Federal, vale saber: Alagoas;
Amap4; Distrito Federal; Espirito Santo; Goids; Mato Grosso; Mato Grosso do Sul; Paraiba;
Parand; Pernambuco; Piaui; Rio Grande do Sul; Rondonia e Sergipe. Os demais 13 estados
ndo apresentaram dados ou apresentaram a questdo como ‘“fendmeno inexistente”: Acre;
Amazonas; Bahia; Ceara; Maranhao; Minas Gerais; Para; Rio de Janeiro; Rio Grande do
Norte; Roraima; Santa Catarina; Sao Paulo e Tocantins.

Nota-se, portanto, que, conforme explica Pacheco (2023, p. 133):

A decisdo do STF de reconhecer homofobia e transfobia como parte das hipdteses
punidas pelo crime de racismo ndo gerou ainda os devidos impactos no que diz
respeito a produgdo, a sistematizagdo e a publicizacdo de dados. Simultaneamente,
importa saber que o preenchimento de dados relativos a LGBTQI+ segue ainda
muito menor que de racismo e injuria.

E possivel observar que o Estado ainda nio da conta de registrar de maneira proxima
do real os casos envolvendo esse tipo de crime contra a populacio LGBTQIA+. Ainda de
acordo com Pacheco (2023), a subnotificagdo pode chegar a 45%. Os dados ainda sdo
incipientes ¢ muitos estados apresentam defasagem em sua computacdo e aferi¢ao, o que
aponta para um possivel despreparo, ou mesmo desinteresse das autoridades em registrar e
investigar crimes contra essa populacao.

Por sua periculosidade, o discurso de 6dio ndo ¢ objeto de estudo apenas da
Linguistica/Andlise do Discurso ¢ do Direito. Pesquisadores em Comunicagao Social,
Sociologia, Antropologia, Filosofia, Criminologia, Psicologia e Ciéncia da Computagdo
também tém langado luzes sobre a compreensdo desse fenomeno complexo. A definicdo de
discurso de ddio a partir da qual nos orientamos, por exemplo, foi proposta por cientistas da

computacao:

3 No inicio de 2023, o presidente Luiz Inacio Lula da Silva sancionou a Lei 14.523/2023, que equipara os
crimes de racismo e de injUria racial.
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Discurso de 6dio € o uso linguistico que ataca ou diminui, incita violéncia ou 6dio
contra grupos, baseado em caracteristicas especificas como aparéncia fisica, religido,
descendéncia, origem étnica ou nacional, orientagdo sexual, identidade de género ou
outras, podendo ocorrer com diferentes estilos linguisticos, mesmo de forma sutil ou
quando humor ¢ usado (FORTUNA; NUNES, 2018, p. 5, tradug@o nossa).

No ambito dos estudos discursivos, Galinari (2020, p. 1713, grifo do autor) explica
que: “o Discurso de Odio se define e se mede pelos seus efeitos, em fungdo do seu contexto
imediato e socio-historico mais amplo, ja que o discurso, como se vera, ¢ ‘efeito de sentido’,
além de instituir uma relacdo complexa de mediagdo entre o sujeito e o mundo que o cerca”.
Isto ¢é: o contexto de produgdo da situacdo de comunicagdao deve ser levado em conta para
identificarmos a natureza odiosa de determinado discurso.

Por nossa filiagao tedrica & Semiolinguistica do Discurso, intentamos entender a forma
como acdes sao levadas a cabo por meio da lingua enquanto discurso, nomeadamente, a forma
como podemos influenciar em maior ou menor grau nosso interlocutor. Os esfor¢cos mais
recentes de Patrick Charaudeau (2022) coadunam os objetivos deste trabalho, visto que o

autor tem se ocupado de entender a natureza dos discursos manipuladores. De acordo com ele:

A manipulagdo verbal tem por base estratégias de incitagdo positiva, para criar
confian¢a, amizade, estima, afei¢do, como maneira de atrair a adesdo das
populagdes, ou provocagdo negativa, praticando a denuncia, a acusagdo, a
desconfiancga, a estigmatizag@o e o 6dio contra o inimigo, para provocar movimentos
de protesto, reivindicacdo e revolta. (CHARAUDEAU, 2022, p. 93).

Para Charaudeau (2022, p. 95), a manipulagdo pode se dar de maneira voluntaria,
“com efeito de sugestdo e consentimento”; voluntaria, mas “com efeito de impostura, até
mesmo mistificacdo” e involuntaria, “pois qualquer manipulagdo verbal ndo é, como veremos,
necessariamente intencional”. Com isso, instaurando a manipulacao por meio do principio de
alteridade, visto que o Eu apenas se reconhece por meio de um Tu, e vice-versa, a
Semiolinguistica propde uma série de procedimentos discursivos dos quais os sujeitos
enunciadores podem langar mao para efetivar com éxito a manipulagdo pretendida, seja ela
mais, seja menos voluntaria. O principio da alteridade, conforme explica Charaudeau (2008),
¢ formativo de todo e qualquer ato de comunicacdo. No ambito do discurso de 6dio, contudo,

essa relacdo Eu-Tu parece ser um dos principais motivos de desavenca. Afinal, ¢ a identidade
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contraria aquela tomada para si pelo sujeito enunciador que o leva a atacar e ofender o grupo-
alvo de seu discurso.

Defendemos, portanto, a necessidade de pesquisas académicas que possam contribuir
para a compreensdo do funcionamento discursivo de possiveis ataques de oOdio. Essas
pesquisas podem langar luzes para a tarefa de averiguar um discurso como detentor ou nao de
6dio, nomeadamente, por meio de determinadas pistas linguistico-discursivas que fornecam
embasamento para a compreensdo do despertar de efeitos de sentido com capacidade de lesar
o sujeito-alvo do discurso. Isto ¢, se algum sujeito se sentir atacado e ofendido, mesmo que o
enunciador afirme nao ter tido a intencdo de atacar e ofender, essa capacidade ofensiva do
discurso pode ser atestada por um cientista da linguagem.

Esta ¢ uma das areas em que um linguista forense devidamente preparado pode
contribuir, sendo parte das tarefas justamente fornecer explicagdes empiricas para as diversas
interpretagdes que emergem de um texto. Na Linguistica Forense, essa area de atuagdo ¢
chamada de determinagdo de significados (SOUSA-SILVA; COULTHARD, 2016), por meio
da qual um linguista pode contribuir na elucidacdo dos significados e sentidos possiveis de
serem obtidos a partir de uma palavra, expressdo ou enunciado que seja alvo de peleja
judicial.

Pelo fato de nos debrugcarmos sobre discursos manipulatdrios em textos que podem ser
tidos como crime, chamados por Silva (2021) de discursos criminalizaveis, situamo-nos no

ambito da Linguistica Forense, sobre a qual falaremos mais detidamente a seguir.

Semiolinguistica e Linguistica Forense: aproximacdes

A Teoria Semiolinguistica do Discurso apresenta-se como uma teoria abrangente,
buscando dar conta de diversas agdes linguistico-discursivas que ocorrem na situacdo de
comunicacdo, engendradas por sujeitos que procuram se influenciar mutuamente. A teoria
prevé a existéncia de quatro sujeitos no ambito da situacdo de comunicagdo, sendo dois deles
os sujeitos empiricos, seres do mundo real dotados de identidades sociais, e dois seres
discursivos, seres que passam a existir por meio do processo de enunciacdo, detendo,
portanto, identidades discursivas. Assim, o sujeito comunicante, o ser que toma a palavra,
projeta em seu discurso seu proprio EU enunciador, de modo que, ao entrar em contato com
um texto, ¢ desse sujeito que tomamos conhecimento. O sujeito comunicante tem a imagem

de seu interlocutor em mente, empregando a lingua em discurso de modo a influencia-lo de
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algum modo. Essa imagem do interlocutor corresponde ao sujeito destinatario, ao qual
também temos acesso por meio dos textos. Por fim, o sujeito interpretante ¢ também de carne
e 0sso, empirico, sendo constituido por todo e qualquer sujeito que tenha acesso ao texto
produzido pelo sujeito comunicante.

Nesse processo de influéncia, o sujeito enunciador langarda mao de diferentes
estratégias discursivas relacionadas a sua legitimidade (quem sou eu para dizer isso?), a
credibilidade de seu discurso (como fazer para que acreditem em mim?) e a captagdo do
destinatario (como fazer para tocar o outro?). Trata-se do processo de transagdo, por meio do
qual o enunciador procura influenciar de algum modo o destinatario, levando-o a fazer algo,
crer em algo, sentir algo, pensar algo dentre outras possibilidades. Além do processo de
transagdo, € preciso haver o processo de transformagdo, em que o mundo a significar passa a
mundo significado por meio da lingua. Isto é: o mundo biossocial torna-se um mundo
discursivo por meio da enunciagao.

Para essa transformagdo, que diz respeito a referenciar o mundo, o sujeito, lancando
mao de um codigo linguistico, emprega alguns Modos de Organizagdo da matéria linguistica.
De acordo com Charaudeau (2008), ha quatro modos por meio dos quais a lingua pode ser
organizada em discurso para falar sobre o mundo e agir sobre o interlocutor: o Modo de
Organiza¢do Enunciativo, que apresenta a forma como o sujeito se posiciona em relagdo ao
discurso e se refere ao interlocutor e a terceiros; o0 Modo de Organizacdo Narrativo, por meio
do qual ¢ apresentada uma sucessdo de agdes no tempo; o Modo de Organizacdo Descritivo,
que fornece ferramentas para a nomeagao, qualificacao e localizacao/situagdo dos seres no/do
mundo e o Modo de Organizacdo Argumentativo, foco deste trabalho. Para argumentar, o
sujeito enunciador parte de uma proposta sobre o mundo, com a qual concorda ou discorda,
langando mao de argumentos que procuram fundamentar seu ponto de vista. Nossa analise se
pautara, principalmente, pelos pressupostos apresentados por Charaudeau (2008) acerca do
fazer argumentativo pelo viés da Semiolinguistica, compreendendo que argumentar consiste
em levar o interlocutor a pensar, sentir, crer ou fazer algo, ampliando a visdo cléassica da
argumentagao pautada no raciocinio logico.

Por sua vez, a Linguistica Forense pode ser compreendida como os estudos que
procuram aplicar os conhecimentos advindos das ciéncias da linguagem a resolucdo de
problemas no ambito juridico, em diversas instancias. Dentre o rol de pesquisas em

Linguistica Forense, encontramos aquelas interessadas em contribuir de maneira pratica na
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resolucdo de crimes, sendo entendidas como a Linguistica Forense stricto sensu (SOUSA-
SILVA; COULTHARD, 2016). Objetivando, portanto, contribuir para o entendimento de
como evidéncias linguisticas podem servir em investigagdes, hd pesquisadores interessados na
atribuicao de autoria a textos apocrifos, na determinagdo de significados (em uma ameaga ou
em um contrato, por exemplo), bem como no perfilamento linguistico e na analise de plagio.
J& a Linguistica Forense /lato senso (SOUSA-SILVA; COULTHARD, 2016) ¢ mais
abrangente, reunindo trabalhos que se ocupam de investigar textos e discursos produzidos em
contextos juridicos, como sentengas, peticdes, boletins de ocorréncia, e textos produzidos em
outras instancias sociais, mas que podem se tornar alvo de peleja judicial, como rétulos e
embalagens de produtos.

Alguns pesquisadores em Linguistica Forense tém se debrucado sobre a natureza dos
crimes cometidos unicamente ou principalmente por meio da lingua, chamados por Shuy
(2005) de crimes de linguagem. Neste artigo, pelo fato de os comentarios analisados nao
terem sido parte de um processo que culminou em sua tipificagdo como crime por parte da
esfera juridica, preferimos nos referir a eles como discursos criminalizaveis (SILVA, 2020);
isto ¢, discursos passiveis de tipificagdo dada sua natureza ofensiva e injuriosa. Desta feita,
durante o trabalho, iremos nos referir a “possiveis discursos de 6dio”.

Portanto, a Semiolinguistica orientard as bases tedricas e metodologicas da analise
empreendida, que se propde a contribuir para a compreensdo de discursos passiveis de
criminaliza¢do, sendo a Linguistica Forense o fio condutor que fundamenta o objetivo do
trabalho: identificar estratégias empregadas pelos sujeitos enunciadores em possiveis

discursos de odio lgbtfobicos, o que garante a relagdo entre as duas areas aqui adotadas.

Corpus e mecanismos de analise

O corpus corresponde a trinta textos oriundos da rede social Facebook. Coletamos, por
meio de nosso perfil na rede social e por meio de buscas on-line, textos cujo contetido poderia
ser compreendido como discurso possivelmente Igbtfobico. Os textos foram coletados por
meio da captura de tela (print screen) do computador ou do smartphone, nao sendo coletados
de maneira aleatéria. Realizamos a coleta por meio da leitura dos comentarios em
determinadas postagens que j& traziam alguma problematica passivel de despertar
comentarios violentos (como o casamento gay ou a adogdo de criangas por casais

homossexuais), garantindo a abordagem do contexto imediato e socio-histérico mais amplo,
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como preconiza Galinari (2020). Alguns textos foram obtidos por meio de buscas on-line no
Google, sendo também prints de telas.

Apo6s a coleta, os textos foram transcritos, de modo a otimizar a andlise. Os trinta
comentarios aqui analisados foram selecionados dentre aqueles que apresentavam possivel
discurso Igbtfobico, e foi realizada uma pré-anélise daqueles que ja despertavam o olhar do
analista para as construcdes do ethos. As idiossincrasias gramaticais e ortograficas dos textos
originais foram mantidas em sua totalidade. Os ethé discursivos construidos pelos sujeitos
enunciadores foram, entdo, categorizados, tomando de partida as macrocategorias
apresentadas por Charaudeau (2015). Em cada macrocategoria, encontramos subcategorias
mais especificas, as quais sao listadas a seguir:

a) Ethos de virtude: um tipo de ethé de credibilidade. Por meio da tentativa de
constru¢do do ethos de virtude, o sujeito enunciador procura passar uma imagem de alguém
que “da o exemplo”, exigindo que o sujeito “demonstre sinceridade e fidelidade, a que se deve
acrescentar uma imagem de honestidade pessoal (CHARAUDEAU, 2015, p. 122). Em nosso
corpus, encontramos algumas subcategorias desse ethos:

(1) 0 ethos de virtude baseada na religiosidade, em que o sujeito enunciador busca
construir para si a imagem de alguém religioso, inserindo, na contraparte, a
comunidade LGBTQIA+ como pecadora;

(i1) 0 ethos de virtude baseada na moralidade do sujeito enunciador, em que o
sujeito enunciador procura construir uma imagem de si baseada na moralidade,
o que coloca, normalmente, o grupo-alvo como imoral;

(iii)) o ethos de virtude como protetor da infdncia, em que o sujeito enunciador
ataca a comunidade LGBTQIA+, afirmando que o faz por se preocupar com a
infincia e a inocéncia das criancgas; e

(iv) o ethos de virtude ndo preconceituoso, em que, apesar de seus ataques, 0s
sujeitos enunciadores procuram construir para si o ethos de sujeitos
respeitadores e ndo preconceituosos.

b) Ethos de poténcia: um tipo de ethos de identificagdo. “O ethos de ‘poténcia’ ¢ visto
como uma energia fisica que emerge das profundezas terrestres, anima e impulsiona os corpos
na acdo” (CHARAUDEAU, 2015, p. 138), podendo ser manifestado por meio de “violéncia
verbal (insultos, ameacgas ou bravatas)” (CHARAUDEAU, 2015, p. 139). Nas constru¢des do
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ethos de poténcia, observamos a subcategoria relacionada ao ethos de poténcia por meio do
insulto, que se mostrou bastante produtiva, dada a natureza odiosa do discurso em questao.

c) Ethos de inteligéncia: um tipo de ethos de identificagdo. De acordo com
Charaudeau (2015, p. 145): “A inteligéncia é uma caracteristica humana dificil de ser
definida, mas aqui se trata de considera-la um imaginario coletivo que testemunha a maneira
como os membros de um grupo social a concebem e a valorizam”. Na macrocategoria do
ethos de inteligéncia, foram consideradas duas subcategorias: (i) o ethos de inteligéncia
baseado em informagoes cientificas e o (ii) ethos de inteligéncia pautado em um argumento
ironico.

Ap6s a classificagdo, os dados foram contabilizados e analisados, conforme veremos

no préximo item.

Ethé discursivos como ferramenta de manipulacio em comentarios no Facebook
O quadro a seguir agrupa as categorias ethdticas encontradas no corpus, bem como o
nimero de ocorréncia de cada uma e um exemplo de comentario que apresenta, em negrito, 0s

indices linguisticos que levaram a sua classificagao:

CORPUS ETHE SUBCATEGORIA NUMERO DE EXEMPLO
DISCURSI OCORRENCIA
VOS
LGBTfobia  Virtude Protetor da infancia 05 Deixem nossas criancas em paz

seus monstros

Virtude Religioso 13 Jesus perdoa seus pecados se vc
se arrepender agora. Ser sujo.

Virtude Moral 04 Isso ¢ piada ninguém nasce ¢
comportamento.  Deus  criou

apenas dois cromossomos y e nao
y e a entdo é semvergonhice

Virtude Sem preconceito 03 Isso ¢ do diabo. E. Nao ¢
preconceito. Coisa nenhuma
tbm

Inteligéncia  Baseado na ciéncia 07 Mais uma palavra que inventaram

para dar um tom de normalizar a
doenca e confusio mental e
emocional deles
Inteligéncia  Irdnico 01 Como assim aos 34? Essas pragas
vivem tanto assim? Pensei que se
matavam aos 20 e poucos. A
ciéncias e a medicina foram
longes demais!
Poténcia Emprego de 18 Aberracao do inferno
insultos Socialistas de fezes
Quadro 01: tipos de ethé por numero de ocorréncia. Fonte: dados da pesquisa.
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No que concerne aos 30 comentdrios que apresentam possiveis discursos de odio
contra a populagdo LGBTQIA+, obtivemos os seguintes dados: 25 constru¢des de ethos de
virtude, correspondendo a 49% do total; 18 construgdes do ethos de poténcia, correspondendo
a 35% do total e 8 construgdes do ethos de inteligéncia, correspondendo a 16% do total,

conforme pode ser visto no grafico a seguir:

| Virtude
W Poténcia
Inteligéncia

Grafico 01: construg@o de ethos em discursos possivelmente lgbtfobicos. Fonte: dados da pesquisa.

Acreditamos que a alta recorréncia do ethos de virtude esteja relacionada as estratégias
de legitimidade empregadas pelos sujeitos enunciadores. Dada a natureza odiosa dos textos,
tais sujeitos procuram garantir sua legitimidade enquanto alguém dotado de razio,
objetivando, no processo, construir a imagem de pessoas religiosas € morais. Se 0s sujeitos
enunciadores se projetam como alguém ligado a religiosidade e a moralidade, o grupo-alvo do
ataque, a populacio LGBTQIA+, ¢ justamente representado como pecador e imoral, o que
pode levar membros dessa comunidade, bem como simpatizantes a sua causa, a experimentar
sentimentos de indignagdo, além de tristeza ¢ mesmo raiva.

Com base nesses dados, compreendemos que a construcdo das imagens de si
corresponde também a estratégias de manipulacdo no discurso de d6dio. Por um lado, os
sujeitos enunciadores procuram manipular aqueles que participam de sua propria categoria
identitaria, levando-os a concordar com seu posicionamento, de maneira direta ou indireta.
Por outro lado, os sujeitos enunciadores procuram manipular o publico-alvo de seus ataques,
intentando leva-lo a se comportar de determinada maneira, a pensar e crer que suas agoes €
existéncia ferem a ordem natural e, com isso, experienciar determinadas emocgdes, como

poderemos ver nos exemplos analisados a seguir:
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a) Ethos de virtude: o protetor da infancia

“ntra,

Mas quem convive com

crianga ,sabe o quanto é dificil
educar. Imagina um ser inocente
vendo isso, vai parecer ser algo
normal ( Coisa que jamais vai ser).
N&o confundam direito de
escolha,com incentivo.

2d Curtir Responder OD:

Imagem 01: ethos de protetor da infancia

Fonte: corpus da pesquisa

Essa construcao de ethos foi encontrada nos comentarios produzidos, principalmente,
em postagens do Facebook em que se apresentava algo relacionado a identidade de género e a
infancia. No total de 25 ocorréncias do ethos de virtude, essa subcategoria apresentou 5
ocorréncias, representando 20%. No texto, ao alegar que “¢ dificil educar” e solicitar que o
sujeito interpretante imagine o que aconteceria se “um ser inocente” visse algo relacionado ao
comportamento homossexual, achando “algo normal (Coisa que jamais vai ser)”, o sujeito
enunciador procura manipular tanto aqueles que possam vir a concordar com seu
posicionamento quanto a propria comunidade LGBTQIA+, que se sentiria ofendida. Assim,
alguns individuos dessa comunidade poderiam ser levados a pensar que sua presenga ¢ um
perigo para criangas. Esses argumentos apresentam a capacidade patémica de despertar, no
grupo-alvo do ataque, um sentimento de inferioridade, visto alguém dizer claramente que o
considera anormal. Além disso, um sentimento de indigna¢do diante do preconceito também
pode ser experienciado, dentre outras emocgoes, a depender do universo de crenga do sujeito
interpretante.

Observamos, portanto, o posicionamento antagonico a populacio LGBTQIA+, sendo
classificada como “anormal”, e, por isso, criangas inocentes ndo deveriam entrar em contato
com algo que remeta a essa comunidade. O caso em questdo dizia respeito a um beijo gay
transmitido na TV aberta, e ¢ justamente essa tomada de posi¢do manipulatoria que nos levou
a classificar o ethos construido como de virtude, afinal, ele se posiciona como alguém que
defende e se preocupa com a inocéncia das criangas.

E oportuno mencionar que, em um mesmo comentirio, pode haver diferentes
construcdes de ethé discursivos, contudo, para fins de organizacdo da andlise, iremos nos

focar apenas em um deles. Os demais foram considerados na contagem total ja apresentada.
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b) Ethos de virtude: religioso

-S parar isso e

coisa do capeta do satands do
lucifer perderam a vergonha estamos
no mundo cdo aonde vamos parar o
diabo ta tomanfo conta e temos que
sugeitar essas calamidades essas
bestas do inferno

51sem Curtir Responder

Imagem 02: ethos de religioso

Fonte: corpus da pesquisa

O ethos de virtude foi bastante recorrente em nosso corpus, sendo que a imagem
discursiva por meio da qual o sujeito enunciador se projeta como religioso apresentou 13
ocorréncias, representando 52% do total. Isto é: mais da metade das construgdes do ethos em
que o sujeito enunciador procura se apresentar como alguém virtuoso, em comparagdo a
comunidade LGBTQIA+, ¢ relacionada a constru¢do de uma imagem caracterizada como
religiosa. Esse fato pode ser explicado pela perseguicao histérica empreendida por grande
parte da comunidade cristd aos homossexuais e transexuais. E comum ouvirmos em ambientes
religiosos a comparagao entre a homossexualidade e o pecado biblico narrado no livro de
Géneses, quando se refere a destrui¢do de Sodoma e Gomorra, bem como a uma passagem do
livro de Juizes, em que se considera abominacdo um homem que se deita com outro. Para
Charaudeau (2022, p. 29), o “saber de revelacdo”, relacionado ao pensamento religioso,
também consiste em um saber de conhecimento, na medida em que “a fonte da verdade aqui
também ¢ externa ao sujeito”. O autor explica que o conhecimento religioso ¢ normalmente
entendido como um saber de crenga, mas enquanto este depende da subjetividade do sujeito
enunciador, aquele ¢ externo a ele. Com isso, o sujeito enunciador fala, embasando-se em
conhecimentos externos, de uma fonte superior: a religido. Embora o direito a livre expressao
religiosa seja garantido por lei, € preciso se atentar ao fato de que esse direito ndo prevé a
ofensa e o ataque direto a outra pessoa ou a um grupo determinado, podendo o sujeito
comunicante ser punido nas formas da lei.

No comentario em aprego, o sujeito enunciador se posiciona como religioso ao
exclamar “Meu Deus” e afirmar que “isso” — a homossexualidade — “¢ coisa do capeta do
satands do lucifer”. Mais a frente, o sujeito enunciador ainda afirma que “o Diabo estd
tomando conta”, e nomeia a comunidade LGBTQIA+ por meio do sintagma “essas bestas do

inferno”, ao final do comentario. Para o sujeito enunciador, portanto, a comunidade
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LGBTQIA+ e seu comportamento sao associados a algo mau, vil, visto que, na crenga crista,
Lucifer ¢ o inimigo do Reino de Deus e de seus filhos. Notamos que hé, inclusive, uma
reiteragdo de termos associados a figura de Lucifer na tradicdo cristd, como “Capeta” e
“Satanas”. Ao afirmar que “isso € coisa do capeta do satanas do lucifer”, o sujeito enunciador
reforga seu argumento, posicionando-se como alguém que, pelo contrario, estd no outro lado
da guerra espiritual: se quem eu ataco pertence a Lucifer, logo, eu pertengo a Deus. Instaura-
se, com isso, o carater manipulatério desse ethos, visto que o sujeito se projeta como cristdo,
levando alguns interpretantes a se posicionarem do mesmo modo, a concordarem com suas
palavras, enquanto conduz a populacio LGBTQIA+ a se sentir ofendida pela comparacao
com o mal encarnado na figura do Diabo. O sentimento negativo pode ainda ser agravado se a
religiosidade cristd fizer parte do universo de crenga do sujeito interpretante membro da

comunidade LGBTQIA+.

c) Ethos de virtude: moral

"ovski is50

nunca foi amor nem

serd. Isso é depravagéo
imunda oD
13h Curtir Responder

Imagem 03: ethos de moral

Fonte: corpus da pesquisa

A subcategoria do ethos de virtude relacionada a construcdo de uma imagem de
individuo moral, em comparagdo com a dos homossexuais, tidos como amorais, teve quatro
ocorréncias, correspondendo a 16% dos ethé de virtude. Como pode ser notado, o sujeito
enunciador afirma que o amor homossexual “nunca foi amor nem serd”, afirmando se tratar de
“depravacao imunda”. Imaginarios sociodiscursivos que relacionam a homossexualidade ¢ a
transexualidade a depravacdo, ao sexo desregrado, a doengas sexualmente transmissiveis e a
devassiddo sdo bastante disseminados em alguns grupos mais conservadores. Contudo, como
toda comunidade humana existente, a comunidade LGBTQIA+ também apresenta variagdo de
comportamentos, o que faz com que esse comentario possa ser considerado como
manipulatdrio e detentor de discurso de d6dio, visto se referir a todos os individuos do grupo-

alvo do ataque, em uma generalizagcdo enganosa.
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Além disso, ao dizer que o amor homossexual ndo ¢ amor, negando esse status ao
sentimento entre duas pessoas do mesmo sexo, o sujeito enunciador apresenta a
intencionalidade de dizer que o amor puro ¢ apenas o vivenciado entre casais heterossexuais,
manipulando alguns interpretantes a se posicionarem a favor. Assim, o amor € o
comportamento homossexual seriam ‘“depravagdo imunda”, em contraste com o
comportamento do proprio sujeito enunciador e do grupo do qual faz parte, compreendido,
portanto, como moral e limpo. O qualificador “imunda”, relacionado a sujeira e as doengas,
reforca o ponto de vista negativo que o sujeito enunciador tem em relagdo a comunidade
LGBTQIA+, o que também serve em prol de sua manipulagao.

Com isso, ¢ provavel que membros da comunidade LGBTQIA+ sejam levados a
experienciar um sentimento de indignacdo diante de tais ataques que procuram deslegitimar
suas relagdes afetivas. E oportuno notar que, em outro género vinculado ao discurso
criminalizavel, a carta de ameaca, ja haviamos identificado o argumento que nega o status de

“amor” para o sentimento entre pessoas do mesmo sexo (cf. SILVA, 2020).

d) Ethos de virtude: nao preconceituoso

“ contra,

Mas quem convive com

crianga ,sabe o quanto é dificil
educar. Imagina um ser inocente
vendo isso, vai parecer ser algo
normal ( Coisa gue jamais vai ser).
Néo confundam direito de
escolha,com incentivo.

2d Curtir Responder Q0:

Imagem 04: ethos de ndo preconceituoso

Fonte: corpus da pesquisa

A construcdo desse ethos foi constatada trés vezes no corpus, representando 12% do
total dos ethé de virtude. Nesse comentario, ja analisado no exemplo a, que apresentou o
ethos de virtude de protetor da infancia, o sujeito enunciador comega com um movimento de
protecdo de sua imagem, dizendo “Nao tenho nada contra”, o que nos leva a perceber que ele
procura manipular os leitores de seu comentario — sujeitos interpretantes —, ao construir o
ethos de alguém que ndo tem preconceitos, ndo tem “nada contra” o tema da postagem
original — que se referia a populagdo LGBTQIA+. Logo, o sujeito enunciador procura se

mostrar como alguém virtuoso, isento de preconceitos. Contudo, sabe-se que o operador
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argumentativo “mas” introduz o argumento mais forte (KOCH, 2005), por meio do qual o
sujeito enunciador se posiciona como um defensor da infancia, como ja vimos.

Ao final do comentario, o sujeito enunciador ainda pede para que “Nao confundam
direito de escolha, com incentivo”. Aqui, observamos o imagindrio sociodiscursivo que
relaciona o comportamento homossexual a uma escolha, mostrando nao apenas
desconhecimento, mas preconceito por parte do sujeito enunciador. Logo, apesar de procurar
manipular os interpretantes, dizendo-se ndo preconceituoso em “ndo tenho nada contra”, ele
se contradiz, mostrando-se desfavordvel ao comportamento homossexual. Esse
posicionamento pode levar membros da comunidade LGBTQIA+ a experienciar um
sentimento de indignagdo, diante do fato de o sujeito enunciador se afirmar como isento de
preconceitos, mas se posicionar justamente de forma preconceituosa no restante do

comentario.

e) Ethos de inteligéncia: base cientifica

-wa que

inventaram para dar um

tom de normalizar a

doenca e a confusao

mental e emocional deles. Q& ®x
12h  Curtir Responder

Imagem 05: base cientifica

Fonte: corpus da pesquisa

Essa subcategoria foi classificada como um ethos de inteligéncia, tendo em vista que
os sujeitos enunciadores procuram embasar seus argumentos em informagdes supostamente
cientificas, buscando garantir sua legitimidade. O sujeito enunciador do comentario em
questdo afirma que ha interesse em criar novas palavras para “normalizar a doenga e a
confusdo mental e emocional” dos membros da comunidade LGBTQIA+. Com isso, ele traz a
tona imagindrios sociodiscursivos que, ha algumas décadas, figuraram como saberes de
conhecimento que relacionavam a homossexualidade e a transexualidade a insanidade mental
e emocional, sendo tidas como patologias psicolégicas. De acordo com Charaudeau (2022, p.
28), os saberes de conhecimento correspondem a “Uma verdade que supostamente existe fora
da subjetividade do sujeito (fora do sujeito), que se da fora do homem e que vale para
conhecimento dos fendmenos tais como eles aparecem, tais como funcionam e tais como nao

sdo vistos”. Os saberes de conhecimento de base cientifica sdo evocados, portanto, para aderir

Glauks: Revista de Letras e Artes-jan/jun, 2023-ISSN: 2318-7131-vol.23, n° 1
56



credibilidade ao enunciado, ao passo que o sujeito enunciador, de forma manipulatoéria,
esconde-se por tras de um saber supostamente cientifico.

E importante mencionar que, desde 1990, a homossexualidade ndo figura na lista de
patologias da Organizacdo Mundial de Satde. Ao construir para si o ethos de alguém que se
orienta por supostos posicionamentos cientificos, o sujeito enunciador de tais argumentos
pode levar sujeitos interpretantes membros da comunidade LGBTQIA+ a se sentirem
indignados por serem vistos como portadores de insanidades mentais e emocionais, bem como
a experimentarem um sentimento de tristeza diante do ataque. Como ja mencionado, contudo,
outros sujeitos, mesmo membros da comunidade LGBTQIA+, a depender de seu proprio
universo de crenga, podem ser levados a experienciar outros sentimentos. O ethos de
inteligéncia foi construido 8 vezes no grupo de comentarios possivelmente Igbtfobicos, sendo
que 7 constru¢des foram baseadas em conhecimentos supostamente cientificos,
correspondendo a 87% da amostra. E interessante notar que o comentario despertou reagdes
de sujeitos interpretantes que riram ou reagiram com o emoticon de ‘“raiva’, mostrando

desgosto em relagdo ao comentario.

f) Ethos de inteligéncia: irdbnico

Imagem 06: irdnico

Fonte: corpus da pesquisa

Em uma postagem que dizia respeito a morte de uma Drag Queen aos 34 anos, o
sujeito enunciador acima, que, pelo nome e pela fotografia, pensamos corresponder a uma
conta falsa (por isso a falta da tarja preta), procura ser irdnico, visando a se mostrar
engragado. Classificamos esse ethos como um tipo de ethos de inteligéncia, visto a ironia ser
uma figura retorica empregada para passar a imagem de alguém que tem dominio do discurso

e da argumentacao.
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Segundo o Conselho Mundial de Saude, a expectativa de vida para pessoas transexuais
gira em torno de 35* anos, sendo bastante baixa em relagdo a média populacional em geral
que, no Brasil, é de 77 anos’. Nio bastassem esses dados, o sujeito enunciador do comentario
emprega o recurso da ironia, dizendo pensar que a populagdo transexual se suicidava por volta
dos 20 anos. Por fim, ele ainda afirma que a ciéncia e a medicina “foram longe demais!”, ao,
em seu ponto de vista, contribuir para o aumento da expectativa de vida da populagdo trans.
Esse comentario transparece desprezo pela vida da populacio LGBTQIA+, podendo levar
membros dessa comunidade a experienciar um sentimento de inferioridade, bem como de
raiva, tristeza, revolta, dentre outras possibilidades, o que garante que o comentario seja
classificado como discurso de ddio.

O aspecto manipulatdrio ¢ compreendido pela capacidade que o comentario tem de
levar interpretantes que concordem com esse ponto de vista a se posicionarem favoravelmente
ao comentario, mesmo que pensem se tratar de uma “piada” do sujeito enunciador. O recurso
da ironia foi encontrado apenas 1 vez no conjunto de 8 construgdes do ethos de inteligéncia,
correspondendo a 13% do total. Mesmo aparecendo uma vez em nosso corpus, possivelmente,
essa estratégia pode figurar em outros compilados de textos lgbtfobicos, o que nos levou a

manter a classificacao.

g) Ethos de poténcia: insultuoso

NocMid

FRE
B 1

Imagem 07: insultuoso

Fonte: corpus da pesquisa

4 Informacao disponivel em: http:
mata-temos-que-nos-comprometer-com-a-vida-diz-conselheiro-de-saude-no-dia-nacional-da-visibilidade-

trans#:~:text=0%20d0ssi%C3%A A %20indica%20que%20as,%C3 %A 9%20de%2074%2C9%20anos.
Acesso em 25 mar. 2023.

5 Informagdo disponivel em: https://www.poder360.com.br/brasil/expectativa-de-vida-do-brasileiro-sobe-para-

77-anos-diz-ibge/#:~:text=A%20expectativa%20de%20vida%20da.pela%20pandemia%20da%20covid
%2D19. Acesso em 25 mar. 2023.
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http://conselho.saude.gov.br/ultimas-noticias-cns/2312-a-transfobia-adoece-e-mata-temos-que-nos-comprometer-com-a-vida-diz-conselheiro-de-saude-no-dia-nacional-da-visibilidade-trans#:~:text=O%20dossi%C3%AA%20indica%20que%20as,%C3%A9%20de%2074%2C9%20anos

O ethos de poténcia, de acordo com Charaudeau (2015), pode ser construido por meio
da violéncia verbal, como insultos, ameacas e bravatas contra o adversirio. Como ja
observado em pesquisas anteriores acerca do discurso criminalizavel, em alguns géneros
como a carta de ameaga (SILVA, 2020) e os comentarios portadores de discurso de 6dio
(SILVA, 2021), o emprego de palavroes e palavras de caldao funciona como uma importante
estratégia de patemizagdo. Agora, vemos também que esse recurso auxilia na consolidagdo de
um ethos de poténcia, de alguém forte que faz o que deve fazer, contribuindo na manipulacao
do sujeito interpretante, que pode ser levado a concordar com as palavras do enunciador. No
comentario em discussdo, o sujeito enunciador lanca mao do termo pejorativo “aberracao”
para se referir a drag queen cuja morte havia sido noticiada, conforme ja salientamos. O
sujeito enunciador ainda se refere a ela como “monstruosidade” e “psicopata”, demonstrando
uma imagem de alguém que apresenta um forte posicionamento. Esse posicionamento,
contudo, ¢ ofensivo, podendo gerar danos psicologicos e emocionais no publico-alvo do
discurso, o que nos leva a classificd-lo como discurso de ¢dio, visto se referir ndo apenas a um
individuo, mas a toda uma coletividade. Afinal, se ha uma aberracdo a menos, ha um grupo
qualificado como aberragdes, as monstruosidades, no plural, cujo sumico deixaria a Terra
melhor.

Conforme j& salientamos, estamos apontando para os possiveis sentimentos
despertados na populagdo alvo dos ataques. Contudo, outros sujeitos interpretantes entram em
contato com o comentario, visto ter sido feito em uma rede social, o que pode desencadear
diferentes reagdes emotivas a depender do universo de crenga desses interpretantes. Assim,
alguém que compartilhe esse ponto de vista lgbtfobico pode ser levado a achar graga do
comentario, vindo a experimentar um sentimento de satisfagdo. Por outro lado, um sujeito
interpretante que ndo seja membro da comunidade LGBTQIA+, mas que seja alguém
favoravel aos Direitos Humanos, certamente também experienciaria um sentimento de
indignacdo diante do comentario. A dimensdo manipulatoria reside justamente no fato de o
sujeito ndo solicitar o engajamento positivo ou negativo dos interpretantes, mas conseguir
obté-lo por meio do emprego enfatico de ofensas, que contribui para a constru¢ao do ethos de
poténcia como alguém violento.

Uma caracteristica desse exemplo € o fato de o sujeito enunciador se apresentar como
um perfil falso, visto a foto de um personagem e o nome que remete aos nicknames da

internet. Juntando a essa atestagdo o fato de o comentario ter recebido doze reacgdes de “raiva”
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at¢ o momento do print, verificamos que o sujeito comunicante pode fazer parte dos
chamados haters, individuos que produzem comentérios odiosos buscando, justamente, o
engajamento.

Apresentadas as categorias de ethé encontradas em nosso corpus e a forma como suas
construgdes podem figurar como estratégias de manipulacdo em comentéarios contendo

possivel discurso de ddio, seguem-se algumas consideracdes.

Consideracoes finais

Neste artigo, ao analisar comentarios produzidos na rede social Facebook que
apresentam possiveis comentdrios de 6dio contra a populagdo LGBTQIA+, procuramos
descrever a forma como a constru¢ao de diferentes ethé discursivos contribuem no processo
argumentativo, visando a manipulagdo do sujeito interpretante. Com base em Charaudeau
(2022), consideramos que a manipulacdo acontece de maneira sutil, ndo explicita, quando o
sujeito enunciador procura levar o destinatario a agir de determinada forma, pensar de acordo
com suas ideias e experienciar determinadas emogdes. Lancando mao de arranjos linguisticos
e discursivos, o sujeito enunciador procura construir diferentes imagens discursivas para si,
mostrando-se como virtuoso, potente ou inteligente, por exemplo. Ao se apresentar de dada
forma, por um lado, ele acaba por levar alguns sujeitos interpretantes a se posicionarem
favoravelmente a suas opinides e argumentos, concordando com o que diz; por outro lado, ele
também leva outros sujeitos, principalmente membros da comunidade LGBTQIA+, a
experienciar emocdes negativas, como os sentimentos de inferioridade, de indignagdo e
mesmo de raiva diante dos ataques sofridos.

Em tempos em que a internet mais acessivel deu voz a individuos que ndo temem o
ataque direto ao outro, além de trazer a tona o extremismo politico que anda junto do
extremismo religioso e de outros tipos de extremismos ideoldgicos, a Andlise do Discurso e a
Linguistica Forense podem muito contribuir na compreensdo de como sdo construidas as
praticas linguistico-discursivas que veiculam discursos de o6dio. Além dos Poderes
Legislativo, Judiciario e Executivo, bem como da prépria midia, defendemos que a escola
precisa se posicionar efetivamente contra a producdo e perpetuacdo de discursos de odio,

refletindo com os alunos, desde muito novos, acerca da capacidade que o ser humano tem de,
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empregando a lingua em discurso, causar danos ao interlocutor por meio das “palavras que

ferem a morte”, como bem disse Charaudeau.
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MANIPULATION BY CONSTRUCTION OF ETHOS IN HATE SPEECH

ABSTRACT: This article aims to categorize and describe different constructions of
discursive images of oneself in possible hate speech comments that target the LGBTQIA+
community, seeking to observe how the construction of ethos can appear as a manipulative
strategy. The comments were collected from the social network Facebook, and subsequently
analyzed, based on the Semiolinguistic Theory of Discourse (CHARAUDEAU, 2008; 2015;
2022) and Forensic Linguistics (SHUY, 2005; SILVA, 2020). We note that, among the
categories approved by Charaudeau (2015), we can find some subcategories relevant to hate
speech against the LGBTQIA+ community. The ethos of virtue related to religiosity was the
most used, followed by the ethos of power based on insults. We also realized that the
construction of ethos can be understood as a manipulation strategy, leading the interpreting
subjects to act, think or feel in a certain way.

KEYWORDS: Hate speech, Ethos, Manipulation.
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